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Process overview 

 

Overview 

The  document  intent  is  to  properly  explain  the  process  of  collecting  warranty  information  from 

improvement projects on  the  roadway  system.   Generally,  the  construction department builds  and  creates 

assets  that  need  maintenance  after  completion.    Upon  completion,  the  assets  are  transferred  to  their 

respective department for use and maintenance.  During the build process, warranties are issued on assets and 

that  information  needs  to  be  disseminated  to  the  respective  staff.    In  order  to  effectively  distribute  the 

information,  it has been decided  to  input  the  information  into  the Operations Management System  (OMS). 

OMS  system  is  the  application  currently  used  to  track  maintenance  activities  on  assets.    The  warranty 

information will be attached to the assets staff selects when completing maintenance activities.  

 

Process 

The CEI Senior Project Engineer will provide a list of required warranties for the job at the Pre‐Services 

Meeting. The list must specify the item description, and specification section.  This list will be reviewed by the 

Construction  Project  Manager,  QA  Manager,  and  the  Maintenance  Warranty  Manager  for  accuracy.  The 

approved  list will be placed  in a Projectsolve database on  the Project  site,  to be used as a  selection  list  for 

inputting warranty information. In addition to the selected description and spec section, the CEI will enter the 

manufacturer, supplier, warranty period, milepost range and any other detail such as serial number, class of 

item,  maintenance  requirements  Etc.    To  complete  the  Warranty  information  the  CEI  will  select  the 

appropriate  item  from  the Data Base and upload or attach any corresponding documentation  that  indicates 

the terms or conditions of the warranty. 

 

Construction 
CEI

•The CEI Senior Project Engineer will provide a list of required Warranties for the Construction Contract itemized by 
Specification section.  Provide a separate list by Specification section of O&M manuals or instruction manuals.

List Approval

•This list will be reviewed and approved by the Construction Project Manager, QA Manager, and the Maintenance 
Warranty Manager for accuracy. 

Data Base 
Setup

•The Turnpike Enterprise creates a Warranty Data Base for your site in Projectsolve using the approved list.

Construction 
CEI

•Select  appropriate Warranty (or Manual) entry in the Data Base and attach supporting documentation

Construction 
CEI

• After the list is created if additional items are needed, email Robert Laurence.

Final 
Estimates

•Contact Marlene Sanchez , Turnpike Warranty Coordinator for Final Estimates requirements.
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